Kopvillkor for Privatpersoner

Uppdaterad: 2025-06-26

Foretagsuppgifter

Nordic Cleanware AB

556282-0307

Stenyxegatan 25 B

21376 Malmo

E-post: info@cleanware.se

Telefon: 040-293830

Vi besvarar forfragningar inom 48 timmar helgfria vardagar.

Priser & betalning
Alla priser ar inklusive moms.

Du kan betala tryggt via Klarna Checkout. Féljande betalningsalternativ erbjuds:
kortbetalning, direktbetalning via bank, Swish, faktura och delbetalning.

Vid kortbetalning dras beloppet direkt i samband med kopet. Inga extra avgifter
tillkommer. Alla kortbetalningar via Klarna sker enligt gallande sakerhetsstandarder,
inklusive 3D Secure nar detta kravs av kortutgivaren. Klarna hanterar sdker autentisering
i samband med kortkop.

Vid direktbetalning sker betalningen omedelbart via din internetbank. Vid Swish-
betalning sker betalningen direkt genom Swish-appen i samband med kdpet. Vid
direktbetalning via bank dras pengarna omedelbart fran ditt konto i samband med kopet.

Om du valjer faktura betalar du inom 14 dagar fran leverans. En kreditupplysning kan
goras. Vid utebliven betalning kan pdminnelseavgift och dréjsmalsranta tillkomma enligt

lag.

Vid delbetalning kan du dela upp betalningen via Klarna, upp till 36 manader. Nar detta
betalningsalternativ anvands galler Klarnas villkor samt deras standardiserade
europeiska konsumentkreditinformation (SEKKI), som du hittar

har: https://x.klarnacdn.net/sipp/legal/sv_se/consumer_credit.pdf

Klarna ar betalningsmottagare for samtliga betalningar. Nar du valjer att betala via
Klarna galler Klarnas egna villkor, som du hittar har: https://www.klarna.com/se/villkor/

Vissa betalningsalternativ kan vara foremal for kreditprovning eller andra begransningar
beroende pa din kreditvardighet, kophistorik eller Klarnas bedémning.

For att framja ansvarsfull kreditgivning visas kortbetalning 6verst i kassan.


https://x.klarnacdn.net/sipp/legal/sv_se/consumer_credit.pdf
https://www.klarna.com/se/villkor/

Kopknapp och avtal
Genom att klicka pa knappen ”Kép nu” godkanner du betalningsskyldighet.
Du kommer att fa en orderbekréaftelse via e-post efter genomfort kop.

Leveransvillkor

Vi levererar till hela Sverige, inklusive 6ar och landsbygd.

Leverans sker till ndrmaste utldmningsstalle via var fraktpartner DHL.

Skrymmande varor bokas i férsta hand till ombud. Om paketet ar for stort for ombudet
bokar DHL automatiskt om till hemleverans eller annan lésning, till exempel leverans till
en terminal eller annan upphamtningsplats, beroende pa vad som ar mojligt pa din
adress.

Du far besked direkt fran DHL om vad som galler for din leverans via sms eller e-post.

Om du vill veta i férvag om hemleverans ar maijlig till din adress, ar du valkommen att
kontakta oss innan du lagger din bestéallning. D& undersoker vi detta med DHL at dig.

Pa respektive produktsida anges om varan finns i lager eller ar en bestallningsvara.

Vi atar oss att leverera inom 1-3 arbetsdagar for lagervaror och inom 7-14 arbetsdagar
for bestallningsvaror. Vid bestallning av bade lagervaror och bestallningsvaror sker
leverans inom 7-14 arbetsdagar, om inget annat anges. Leveranstiden raknas fran det att
du mottagit orderbekraftelse via e-post.

Fraktkostnaden anges tydligt i kassan. For skrymmande varor tillkommer en extra
kostnad, som ocksa visas innan du genomfor ditt kop.

Vid leverans till ombud har du 7 dagar pa dig att hadmta ut ditt paket. Om du inte ar
hemma vid hemleverans far du information via sms eller e-post fér ombokning eller
upphamtning hos ombud. Ej uthamtade paket returneras till oss. Om paketet returneras
utan att du kontaktat oss debiteras en hanteringsavgift pa 200 kr inkl. moms. Om du vill
att vi skickar ut varan igen tillkommer en ny fraktkostnad enligt gallande prislista. Om
ingen ny forsandelse sker inom rimlig tid aterbetalas varuvardet med avdrag for retur-
och hanteringskostnader.

Du kan valja att hamta din order i var butik i Malmo. Vi meddelar dig nar ordern ar redo
for upphamtning. Upphamtning sker inom 1-2 arbetsdagar for lagervaror och 7-10 dagar
for bestallningsvaror.

Vi levererar till hela Sverige, men vissa begransningar kan forekomma till exempelvis 6ar
eller adresser dar vara transportorer inte kan erbjuda hemleverans. Om leverans till din
adress inte ar mojlig kontaktar vi dig efter lagd bestallning.

Leveransforseningar
Om leverans blir forsenad informerar vi dig om detta sa snart som moajligt via e-post. Vi
kommer da ocksa att meddela dig en ny berdknad leveranstid.



Vid leveransforsening kan du enligt konsumentkdplagen ha ratt att hdva kdpeti vissa
situationer, exempelvis om forseningen ar av vasentlig betydelse for dig. Du kan sa klart
ocksa invanta leveransen enligt ny angiven tid.

Om forseningen innebér att syftet med kopet gar forlorat for dig, kan du ha ratt att hava
kopet direkt.

Vid godkand havning aterbetalar vi beloppet inom 14 dagar.

Hamtning i butik
Du kan valja att hdmta din order i var butik i Malmo. Vi meddelar dig nar ordern ar redo
for upphamtning.

Angerritt & returer

Som konsument har du ratt att angra ditt kdp inom 14 dagar fran att du tagit emot din
bestéallning. Om du vill angra ditt kop behover du lamna oss ett tydligt meddelande om
detta inom 14 dagar. Det gar bra att kontakta oss via e-post, telefon eller brev — du valjer
sjalv kontaktvag.

Kontakta oss vid anger:

E-post: info@cleanware.se

Telefon: 040-293830

Postadress: Nordic Cleanware AB, Stenyxegatan 25 B, 213 76 Malmo

Du behover skicka tillbaka varan inom 14 dagar efter att du meddelat oss.

Vid retur star du som kund for returfrakten. Om du vill returnera en vara via DHL
kontaktar du oss sa skickar vi ett sandnings-ID. Du visar detta pa ombudet och far en
returetikett utskriven.

Foljande kostnader debiteras vid retur:

* Paket: 135 kr inkl. moms

e Skrymmande varor: 1345 kr inkl. moms

¢ Farligt gods: 745 kr inkl. moms

* Retur via hemleverans eller pall: 995 kr inkl. moms

Du kan ocksa valja att returnera med annan transportoér. Du star da (ocksa) sjalv for
fraktkostnaden. Fraktkostnaden kommer da vara ungefar densamma som ovannadmnda
kostnader for retur via DHL.

Returnerade varor skickas till:
Nordic Cleanware AB
Stenyxegatan 25 B

21376 Malmo


mailto:info@cleanware.se

Aterbetalning vid angrat kép
Nar du utnyttjar angerratten aterbetalar vi varans pris och eventuell fraktkostnad (for
standardleverans) inom 14 dagar fran det att du meddelat oss.

Vi har dock ratt att vanta med aterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan, eller du har visat
att du skickat tillbaka den — beroende pa vilket som intraffar forst.

Aterbetalningen sker med samma betalningsmetod som anvandes vid képet, om inte
annat éverenskommits.

Vardeminskningsavdrag

Enligt lag har vi ratt att gora ett avdrag for eventuell virdeminskning av varan, om du har
hanterat den i storre omfattning &n vad som ar nodvandigt for att faststalla dess
egenskaper eller funktion —och en vardeminskning har skett pa varan p.g.a. denna
hantering.

Ditt angermeddelande ska klart och tydligt ange vilket kop det galler och att du angrar
képet. Om du vill kan du anvanda den standardblankett som Konsumentverket har tagit
fram, som du hittar

har: https://stpubshop.blob.core.windows.net/publikationer/angerblankett-2022-
konsumentverket.pdf

Reklamation

Vi ansvarar for fel som har funnits vid avlamnandet och som visar sig inom tre ar fran
denna tidpunkt. Du behover reklamera eventuella fel inom skalig tid efter det att du
borde ha markt felet. En reklamation som gors inom tvd manader efter att du har markt
felet anses alltid ha gjorts i ratt tid. Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det
inte framstallts inom tvd manader fran utgdngen av den trearsperioden.

Vid en giltig reklamation av ett ursprungligt fel kan du — beroende pa omstandigheterna —
krava avhjalpande (reparation), omleverans, prisavdrag, eller hdvning av kopet — allt
enligt konsumentkoplagen. | vissa fall kan du enligt konsumentkdplagen aven ha ratt till
skadestand.

Vid godkand reklamation star vi for returfrakt och eventuella kostnader. Vid ogiltig
reklamation — det vill sdga nar felet inte omfattas av reklamationsratten, till exempel vid
fel orsakade av felaktig hantering — kan kostnader tillkomma for returfrakt eller
felsokning. Dessa kan uppga till 1245 kr inkl. moms beroende pa forsandelsens storlek.

Vid transportskada har du samma rattigheter som vid dvrig reklamation, och vi som
saljare ar ansvariga. Reklamation av transportskador sker pa samma satt som annan
reklamation.

Du behover inte visa kvitto, men ska kunna visa att varan ar kopt fran oss, till exempel
med ordernummer eller kontoutdrag.


https://stpubshop.blob.core.windows.net/publikationer/angerblankett-2022-konsumentverket.pdf
https://stpubshop.blob.core.windows.net/publikationer/angerblankett-2022-konsumentverket.pdf

Reklamation sker genom att du kontaktar oss via:

E-post: info@cleanware.se

Telefon: 040-293830

Postadress: Nordic Cleanware AB, Stenyxegatan 25 B, 213 76 Malmo

Om du behover returnera en vara som del av en reklamation skickas den till samma
adress.

Aterbetalning sker p&4 samma sitt som betalningen gjordes, om inte annat avtalas.

Tvistlosning
Om du inte ar ndjd med hur vi hanterat ditt arende kan du vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN). Vi foljer alltid ARN:s rekommendationer.

Postadress:

Allméanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

E-post: arn@arn.se
Webb: www.arn.se

Aterbetalning

Aterbetalning sker inom 14 dagar fran att du meddelat att du vill utéva angerratten. Vi
har dock ratt att vanta med aterbetalningen tills vi antingen har fatt tillbaka varan eller
fatt bevis pa att den har skickats tillbaka — beroende pa vilket som intraffar forst.
Aterbetalning sker med samma betalningssatt som anvandes vid kdpet, om inte annat
avtalats.

Minderariga
For attinga avtal pa var webbplats maste du ha fyllt 18 ar eller ha malsmans
godkadnnande.


mailto:info@cleanware.se
https://www.arn.se/

